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План 

мероприятий по улучшению качества работы  МБДОУ Поповский д/с № 5 «Ромашка» 

по   результатам проведенной  в 2017 году независимой оценки качества образовательной деятельности. 

№ 

пока 

зате  

ля 

Показатель Баллы,  

полученные  

по результатам  

НОК ОД в 2017г 

 

Планируемые результаты на июнь2018г 

Основные мероприятия, 

которые позволят 

достигнуть планируемые 

результаты 

 

                                     Критерий 1 

Открытость и доступность информации об организациях ,осуществляющих образовательную деятельность 
 1.1. Полнота и актуальность информации об 

организации, осуществляющей образовательную 

деятельность (далее - организация), размещенной на 

официальном сайте "Интернет" 

10 Функционирующий сайт ДОУ с 

актуальной информацией 

Своевременное 

представление о обновление 

информации о ДОУ на 

сайте(добавление новых 

разделов, отражающих 

деятельность учреждения) 

1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети 

Интернет сведений о педагогических работниках 

организации 

10 Актуальные сведения о педагогических 

работниках на сайте организации 

Своевременное 

представление о обновление 

информации о 

педагогических работниках 

организации . 
1.3.  Доступность взаимодействия с образовательной 

организацией по телефону, электронной почте, с 

помощью электронных сервисов, предоставляемых 

на официальном сайте организации в сети Интернет, 

7 Взаимодействие с помощью обратной 

связи по телефону, электронной почте и 

с помощью электронных серверов, 

предоставляемых  на официальном сайте 

Обеспечить взаимодействие 

с помощью обратной связи. 



в том числе наличие возможности внесения 

предложений, направленных на улучшение работы 

организации 

1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения 

обращений, поступивших в организацию от 

заинтересованных граждан (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, доступных на официальном сайте 

организации) 

5 Своевременно рассматривать обращения 

граждан 

Создание раздела  « о 

рассмотрении обращений» 

Критерий 2 

Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
2.1. Материально-техническое и информационное 

обеспечение организации   
3 Наличие комфортных условий 

получения услуг 

1.Приобретение 

методической литературы, 

дидактических пособий, игр 

в соответствии с ФГОС ДО 

2.Ремонтные работы в 

учреждении, соответствие 

помещений, территории 

ДОУ требованиям  

САНПиН.  

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья, организация питания 

обучающихся 

5 Высока посещаемость воспитанниками 

ДОУ. Отсутствие несчастных случаев. 

1.усилить контроль за 

соблюдением норм питания 

и качеством питания. 

2.Провести ремонт изгороди 

на территории ДОУ . 

3.использование 

здоровьесберегающих 

технологий в 

образовательном процессе. 

2.3. Условия для индивидуальной работы с 

обучающимися 

4 Индивидуальная работа с 

воспитанниками по результатам 

мониторинга 

Обеспечение условий для 

индивидуальной  работы. 

Разработка и реализация  

индивидуальных 

образовательных маршрутов 

для воспитанников. 

2.4. Наличие дополнительных образовательных 5 Наличие дополнительных Совершенствовать 



программ образовательных программ содержание дополнительных 

образовательных программ 

2.5 Наличие возможности развития творческих 

способностей и интересов обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, 

смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых 

мероприятиях: 

3.5 Участие детей в различных 

мероприятиях. 

Участие ДОУ в проектной 

исследовательской деятельности. 

1.Мотивировать работу 

педагогических работников 

и обучающихся к участию в 

конкурсах различного 

уровня и исследовательской 

работе. 

2.Повысить процентное 

участие воспитанников в 

конкурсах на уровне ДОУ, 

города 

3.Проводить мероприятия 

различной направленности 

согласно плану работы ДОУ 

 

2.6. Наличие возможности оказания обучающимся 

психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи 

0 Своевременное пополнение  

информации о работе 

«Консультационного пункта» 

Совместная работа по плану 

2.7 Наличие условий организации обучения и 

воспитания обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья 

0 Создание условий для предоставления 

услуг детям с ОВЗ 

1.Проведение семинара для 

воспитателей по 

ознакомлению с 

нормативно-правовыми 

актами по защите прав 

детей-инвалидов. 

2.Создание базы данных 

детей с ОВЗ не посещающих 

ДОУ, проживающих  на 

территории п.Дибровый. 

Критерий 3 

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

3.1. Оценка доброжелательности, вежливости,   

работников 

10 Обеспечение доброжелательности, 

вежливости, воспитанности работников. 

Соблюдение педагогической 

этики. 

3.2. Оценка компетентности работников 7,5 Высокая компетентность работников Своевременное  

прохождение курсов 

педагогов  по повышению 

квалификации. 



Критерий 4. 

Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организацией 

4.1. Удовлетворение материально-техническим 

обеспечением организации 

7,5 Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением  ДОУ 

Улучшение материально-

технической базы ДОУ 

4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых 

образовательных услуг 

7,5 Удовлетворенность качеством 

предоставляемых образовательных 

услуг. 

Оказание качественных  

образовательных услуг 

4.3. Рекомендация  организации  родственникам и 

знакомым 

9 Положительные отзывы участниками 

образовательных услуг 

Проведение «Дня открытых 

дверей» 

Повышение имиджа ДОУ 

  Информация о ДОУ на 

стендах,сайте. 

 


